PRAXISMANAGEMENT

@

New Work bei Neugrindung

Wie neue Teams fur ein Praxiskonzept

SERIE

New Work

begeistert werden

Im ersten Teil dieser Beitragsreihe stand die Praxisibernahme im Mittelpunkt. Dort ging es um die Frage, wie
Verantwortung, Fihrung und Zusammenarbeit in bestehenden Teams neu geordnet werden kénnen, ohne
Bewdhrtes zu verlieren. Bei Neugrindungen ist die Ausgangslage grundlegend anders.
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Bei Neugrundungen gibt es keine ge-
wachsenen Routinen, keine informel-
len Machtstrukturen und keine eingespiel-
ten Abldufe. Was auf den ersten Blick wie
ein Vorteil erscheint, entpuppt sich im
Praxisalltag jedoch hiufig als Herausfor-
derung. Denn wo nichts gewachsen ist,
fehlt auch Orientierung.

Viele Praxisgriinderinnen und -griin-
der erleben in den ersten Monaten einen
hohen Erwartungsdruck. Die Praxis soll
modern sein, das Team motiviert, die Zu-
sammenarbeit wertschitzend und effizient
zugleich. New Work scheint dafiir der pas-
sende Rahmen zu sein. Doch gerade bei
Neugriindungen zeigt sich schnell, dass
moderne Arbeitsformen nicht automa-
tisch entstehen, nur weil Strukturen feh-
len. Auch hier braucht es Fithrung — haufig
sogar mehr als in bestehenden Systemen.

New Work bedeutet bei Neugriindun-
gen vor allem eines: Arbeitskultur wird
nicht dem Zufall iiberlassen.

Wihrend sich in iibernommenen Pra-
xen bestehende Strukturen zunichst 16sen
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und neu ordnen miissen, haben Griinder-
Innen die Moglichkeit, Haltung, Fihrung
und Zusammenarbeit von Beginn an klar
zu definieren. Entscheidend ist dabei, dass
New Work nicht als Versprechen maxima-
ler Freiheit verstanden wird, sondern als
Einladung zu Verantwortung innerhalb
eines klaren Rahmens.

Arbeitspsychologische Studien zeigen,
dass neue Teams gerade in der Startphase
klare Orientierung benotigen, um leis-
tungsfihig zu werden.! Fehlende
Klarheit wird nicht als Freiraum
erlebt, sondern als Unsicherheit.

In Neugrindungen ent-
scheidet sich Arbeitskultur
hiufig bereits im
Recruiting. Be-
werberinnen und
Bewerber achten
zunehmend nicht
nur darauf, was
angeboten wird,
sondern darauf, I
wie gefithrt wird.

Praxisbeispiel: Haltung im
Bewerbungsgesprach
Eine Praxisgriinderin macht im Bewer-
bungsgesprich transparent,
= wie Entscheidungen in der Praxis ge-
troffen werden,
m welches Maf§ an Eigenverantwortung
erwartet wird
® und wie mit Fehlern und Unsicherhei-
ten umgegangen wird.
Sie formuliert klar, dass Mitarbeitende
Gestaltungsspielraume haben, gleich-
zeitig aber Verantwortung fir ihre
Bereiche tibernehmen sollen.

Das Ergebnis:

Nicht jede Bewerbung passt — aber die,
die bleiben, wissen, worauf sie sich einlas-
sen. Erwartung und Realitét klaffen spater
deutlich weniger auseinander.

New Work zeigt sich hier nicht in Be-
nefits oder Schlagworten, sondern in kla-
rer Kommunikation von Haltung.

Gerade in neuen Praxen ist die Ver-
suchung grof, Mitarbeitende moglichst
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schnell ,,zum Lau-
fen“ zu bringen.
Doch ohne klare
Orientierung ent-
steht Uberforderung
— mit negativen Folgen
fur Qualitat und Team-
klima.
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Praxisbeispiel:
Strukturiertes Onboarding

In einer neu gegriindeten Praxis wird das

Onboarding bewusst gestaltet:

B Zustindigkeiten werden von Beginn an
klar benannt,

= Entscheidungswege werden erklart,

m regelmiflige Feedbackgespriche sind
fest eingeplant.

Neue Mitarbeitende wissen:

B an wen sie sich bei Fragen wenden
konnen,

B wo sie selbst entscheiden diirfen

® und wann Riicksprache notwendig ist.

Das Team findet schneller Sicherheit, Feh-

ler werden friher angesprochen, Ablaufe

stabilisieren sich ztigig.

Ein zentrales Element von New Work
ist psychologische Sicherheit — also das
Gefuhl, Fragen stellen und Unsicher-
heiten dufSern zu diirfen, ohne negative
Konsequenzen befiirchten zu miissen.
Gerade im medizinischen Umfeld ist dies
entscheidend fiir Qualitit und Patienten-
sicherheit.2

Praxisbeispiel: Umgang mit Fehlern

In einer neuen Praxis kommt es zu einer
Termintuberbuchung. Die Situation ist
angespannt, PatientInnen reagieren un-
geduldig.

Statt Schuldzuweisungen initiiert die
Praxisleitung eine kurze Reflexionsrunde:
B Wo war der Prozess unklar?

B Welche Information hat gefehlt?

B Was dndern wir konkret?

Die Verantwortung fiir die Anpassung des
Terminrasters wird klar vergeben.

Das Ergebnis:
m der Fehler wiederholt sich nicht,
B Mitarbeitende sprechen Probleme fri-
her an,
®m das Team gewinnt Vertrauen in sich
und in die Fiihrung.
Studien zeigen, dass Teams mit psycholo-
gischer Sicherheit langfristig leistungsfi-
higer und lernbereiter sind.2
Ein hdufiger Irrtum bei Neugriindun-
gen ist die Annahme, dass Teams sich
selbst organisieren, wenn Fihrung sich be-
wusst zurtickhdlt. In der Praxis zeigt sich
jedoch: Ohne klaren Rahmen entstehen
alte Muster — oft schneller als erwartet.

Gegenbeispiel:
Freiheit ohne Orientierung

Eine neu gegriindete Praxis verzichtet
bewusst auf klare Zustindigkeiten. Ent-
scheidungen werden situativ getroffen,
Verantwortung bleibt offen.

Nach einigen Monaten zeigt sich:

B Mitarbeitende warten auf Anweisungen,
®m Konflikte werden vermieden,

B Verantwortung wird zuriickgespielt.
Was als moderne Freiheit gedacht war,
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fithrt zu Unsicherheit. Klassische Arbeits-
bilder kehren zuriick — jedoch ohne die
frithere Klarheit.

Motivationsforschung zeigt, dass Auto-
nomie nur dann wirksam ist, wenn sie mit
klaren Rahmenbedingungen, Kompetenz
und Sinn verbunden ist.3

New Work bedeutet daher nicht we-
niger Fihrung, sondern bewusstere Fiih-
rung.

Reflexionsimpuls fir Griinderinnen

Gerade in der Startphase lohnt es sich,

regelmidfSig innezuhalten:

® Wo braucht mein Team aktuell mehr
Orientierung?

® Welche Entscheidungen sollten klar bei
mir liegen?

B Wo kann Verantwortung sinnvoll tiber-
tragen werden?

B Welche Kultur lebe ich im Alltag tat-
sachlich vor?
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- Neugriindungen bieten ideale Voraussetzungen, Arbeit von Beginn an

. zukunftsfahig zu gestalten. Gleichzeitig zeigen sie besonders deutlich, dass

. New Work kein Selbstlgufer ist. Moderne Arbeitsformen entstehen nicht durch

. fehlende Strukturen, sondern durch bewusst gesetzte Rahmenbedingungen.
Flhrung, Verantwortung und Zusammenarbeit missen von Anfang an klar benannt
und gelebt werden. Dort, wo Orientierung gegeben wird, kdnnen Teams Verantwortung
¢ Ubernehmen, sich entwickeln und engagiert arbeiten.

- Beide Teile dieser Beitragsreihe machen deutlich: New Work ist keine Frage der Aus-
. gangslage - weder bei Praxisiibernahme noch bei Neugriindung. Entscheidend ist die

. Qualitat der Flhrung.

. Wahrend bei Ubernahmen bestehende Strukturen neu ausgerichtet werden miissen,
. liegt bei Neugriindungen die Chance darin, Arbeitskultur von Beginn an bewusst zu
gestalten. In beiden Fallen gilt: New Work zeigt sich nicht in Konzepten oder Schlag-
worten, sondern im taglichen Fihrungsverhalten, in klaren Entscheidungen und in

verantwortungsvoller Zusammenarbeit.
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