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Ihnen der Austausch mit anderen Fuhrungskraften fehit?

Ihre eigentliche Kernaufgabe - fur Ihre Patienten da zu sein - in den Hintergrund
tritt?

Sie den individuellen Bedurfnissen und Erwartungen ihrer Mitarbeitenden nur
schwer gerecht werden konnen?

MitarbeiterfGUhrung nur unter enormen Energie- und Zeitaufwand zu leisten ist?
es immer wieder zu uberraschenden Kundigungen kommt?

es schwer ist die Mitarbeiter*innen konstant fur die Praxisziele zu begeistern?

Wer in den Strukturen von morgen erfolgreich sein will, braucht heute auf3ergewdhnliche
Orientierungs- und Fuhrungsinstrumente. Sie und Ihre Mitarbeiter in leitender Position haben
die Chance, sich dafur fit zu machen. Holen Sie sich das Werkzeug im Seminar ,FUhren in der
Zahnarztpraxis”.

Dieses Seminar fordert Sie als Chef und Mitarbeiter in leitender Position zur Arbeit an sich
selbst heraus, zur Erarbeitung einer Kompetenz, die bereits jetzt schon ahnlich wichtig ist,
wie Fachwissen.

Die FUhrungs- und Managementkompetenz wird als DER Wettbewerbsfaktor bei der
Findung und vor allem Bindung von Fachkraften gesehen. Potenzielle neue Mitarbeiter und
Patienten informieren sich heute zuallererst auf den Bewertungsportalen tber eine Praxis!

Bei diesem Seminar steht nicht die kurzfristige Begeisterung der Teilnehmer im Vordergrund,
sondern ein Denk- und Entwicklungsprozess, durch den Sie sich in inrer Rolle als
Fuhrungskraft weiterentwickeln und lhre Persénlichkeit starken.

An drei Seminarblécken, verteilt Gber drei Monate, erarbeiten Sie sich eine Vielzahl neuer
Erkenntnisse, Inspirationen und Erfahrungen. Praktische Ubungen, Gruppenarbeiten und
Erfahrungsaustausch ermoglichen ein aktives Lernen und Ausprobieren im geschutzten
Raum.

Dieses Seminar basiert auf anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnissen und achtet streng
darauf, dass die Individualitat jeder einzelnen Person bewahrt bleibt.

Unabhangig davon, wie viele Jahre Berufserfahrung Sie mitbringen, Sie werden lhre ganz
eigenen neuen Wege finden und erfahren, wie erhebend es ist Grenzen im Kopf zu
uberwinden und uber sich selbst hinaus zu wachsen. Unser Antrieb ist es Menschen zu



fordern und damit zu férdern. Die zwei zeitlichen Zwischenraume von jeweils ca. 4 Wochen
werden ebenfalls aktiv genutzt:

Lekture der Seminarunterlagen
Selbstreflexion mit Hilfe konkreter Fragestellungen

Praxisubungen anhand klar definierter Aufgaben nach dem Umsetzungsprinzip: ,Es
genugt nicht zu wissen, man muss es tun!”

Individuelle Vorbereitung auf den folgenden Seminartag

Grundlagen der Kommunikation.

Die eigene Wirkung kennen und im positiven Sinn verstarken.

Ziele definieren - Planung und Selbstorganisation.

Die TOP-4-Kompetenzen der Fuhrung.

Selbstvertrauen und Selbstsicherheit als Grundpfeiler erfolgreicher Fihrung.
Einreihung von Mitarbeitenden - Engagement und Kompetenz messen.
Leitplanken setzen - Rahmen festlegen.

Aufgaben ergebnisorientiert stellen.

Selbstmotivation im Hinblick auf besondere Herausforderungen.

Interne Kommunikation etablieren — das magische Dreieck.
Zielorientierte Gesprachsfuhrung und Verhandlungsgeschick:
Feedback/ Feedforward.
Lob, Anerkennung und Tadel.
Ziel-/Kontrollgesprache.
Bewerbungsgesprache - auf Augenhdhe.
Vertrauen und Kontrolle — kein Widerspruch.
Selbst- und Fremdreflexion im beruflichen Umfeld.

Veranderungen nicht als Bedrohung, sondern als Chance wahrnehmen.

Zeit-/Selbstmanagement — Methoden fur die optimale Nutzung der Zeit.
Prozesse und Zustandigkeiten einfach und schnell erstellen.
Planung und Selbstorganisation - Lernen, bewusst zu agieren, und weniger zu reagieren.

Praxiserprobten FUhrungsprinzipen - Mut zum Delegieren.



Verhalten in Konfliktsituationen.

Motivation férdern, Demotivation vermeiden.
Umgang mit toxischen Mitarbeitenden.
Image der Praxis starken —Employer Branding

Modernes Recruiting - die optimale Kandidatenreise.

Die eigenen Potenziale erkennen und die Arbeit an sich selbst als lebenslangen Prozess
verstehen lernen.

Starke Wirkung in der FUhrung.

Etablierung einer internen Kommunikation, dessen Ziel ein Arbeitsklima ist, in welchem
sich alle mit Begeisterung und Leidenschaft fur die Praxisziele einsetzen, weil es Spaf’
macht und die Muhe wert ist.

Mitarbeitende beginnen unternehmerisch zu denken und zu handeln, entwickeln
Eigeninitiative und bringen ihr Potenzial in die Lésung ihrer Aufgaben ein.

Aus Problemdenkern werden Chancendenker: Fruhzeitige Erkennung, sowie effiziente
und unkomplizierte Loésungen entwickeln.

Patienten und Mitarbeitende fuhlen sich medizinisch und persénlich angesprochen. Das
sichert den langfristigen Praxiserfolg durch Weiterempfehlung.

42 Stunden Prasenzunterricht, aufgeteilt in 6 Seminartage (3 * 2 Tage)

Mind. 8 Stunden Selbststudium (Vor- und Nachbereitung, Fragebdgen, Lekture, etc.)
Parken im Parkhaus ohne Aufpreis.
Kostenfreies W-Lan.

51 Fortbildungspunkte, gemal der Punktebewertung far Fortbildungen der BZAK,
KZBV, DGZMK oder 43,5 Fortbildungsstunden, gemaf der Schweizerischen Zahnarzte-
Gesellschaft (SSO).

Praxisinhaber, leitende Zahnarzte, Praxismanager, Teamleiter, kaufmannische Leiter,
Nachwuchs-Fuhrungskrafte, Lebens-/Ehepartner*.

42 Stunden Prasenzunterricht, aufgeteilt in 6 Seminartage (3 * 2 Tage)

Mind. 8 Stunden Selbststudium (Vor- und Nachbereitung, Fragebdgen, Lekture, etc.)



Nach Abstimmung

Nach Klarung Ihrer Herausforderungen erstellen wir ein attraktives, individuell
abgestimmtes Angebot.

Die Organisation des Seminarortes - Aufwand fur den Seminarort inkl. Seminartechnik
Verpflegung wahrend des Seminars

Das Seminar ist Umsatzsteuerbefreit gem. § 4 Nr. 21 a) bb) UstG, dies gilt auch fur die
Schweiz

Das Anmeldeformular finden Sie auf unserer Homepage.

»Der Kurs "Fuhren in der Zahnarztpraxis” ist meine 100%-Empfehlung.

Fachlich wie menschlich herausragend schafft Frau Kittel eine intensive und sehr produktive
Arbeitsatmosphare. Praxisnah, extrem kompetent und hervorragend vorbereitet, ist sie eine
beeindruckende Dozentin. Vielen Dank fur diesen tollen Kurs!

Nachtrag: Im Anschluss an den fantastischen Kurs habe ich noch am Mentoring-Programm
teilgenommen. Klasse Erfahrung das Erlernte in der Gruppe in den Monaten nach dem Kurs
zu vertiefen, sich auszutauschen und gleichzeitig viel Neues zu lernen. Vielen Dank, liebe
Sabine fur diese spannende Reise!

Dr. Max Diepold, Dentakt

Fuhrungskraftetrainerin (Beljean® Seminare)
Systemische Beraterin und Coach (CAS/ISO/ICI)
Dental Betriebswirtin (DFA®)
Dentalhygienikerin (LZK)
Praxismanagerin (IHK)
Vitamin- und Mineralstoffberaterin (IHK)
Mitglied des Prafungsausschusses, LZK Freiburg
] Botschafterin der Deutschen Mundgesundheitsstiftung

Sabine Kittel ist FUhrungskraftetrainerin, systemischer Coach, Berater und Dentalhygienikerin.
Sie ist Grunderin der Akademie fur Prophylaxe & Management und bietet im
deutschsprachigen Raum ein ganzheitlich ausgerichtetes systemisches Training-Programm an,
deren Leistungen fundierte Beratung, individuelles Training in FUhrung und Kommunikation
und fachspezifische Prophylaxe-Trainings beinhalten.


https://www.akademie-prophylaxe-management.de/.cm4all/uproc.php/0/Uploads/Anmeldeformular.pdf?cdp=a&_=17d1e9a5e88
https://www.akademie-prophylaxe-management.de/Seminare/Fuehren-in-der-Zahnarztpraxis/index.php/

lhre Kunden schéatzen ihren reichen Erfahrungsschatz und Praxis-Bezug aus 43 Jahren
Patientenbetreuung und Uber 19 Jahren FUhrungserfahrung als leitende Angestellte und
selbststandige Unternehmerin. Mit einer Vielzahl von Verdffentlichungen, sowie Vortragen bei
Fachkonferenzen und Symposien, Online-Seminaren und Webcasts rundet sie ihr Profil ab.

Ziel der Akademie fur Prophylaxe & Management - Sabine Kittel - ist es, als erfahrene Beraterin
mit Sachverstand und modernen Praxis-Management-Methoden in mdglichst kurzer Zeit
genau das zu leisten, was bendtigt wird.



